pomiedzy:

Pakuj Plecak Sp z 0.0. , wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000887378, REGON:
388361935, NIP:5342636324, wpisang do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego (nr ewidencyjny
29375) reprezentowanym przez uprawnionego do samodzielnej reprezentaci
Czionka Zarzadu Monike Gutierrez

zwanym dalej Organizatorem”

a

Panig/Panem (imi€ i NAzWISKO): ......c.oiiiii e e
Data Urodzenia: ...
Adres zamieszkania (ulica, nr domu, miasto, kod pocztowy): ..........ccccceeiiiiiiiiiiiiinnnn,

=0 = T
zwana/-y dalej ,Klientem”, o nastepujgcej tresci:

| PRZEDMIOT UMOWY

1.

Przedmiotem Umowy  jest impreza turystyczna o] nazwie:

Miejsce i termin IMPrezy: ... ...
Szczegotowy Program Imprezy stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Klient zgtasza swoj udziat w Imprezie za ktérg zobowigzuje sie zaptaci¢ cene,
a Organizator przyjmuje Klienta na liste uczestnikéw Imprezy. Klient
oSwiadcza, ze zapoznat sie z ,Programem Imprezy”, stanowigcym
szczegotowe okredlenie przedmiotu Umowy, akceptuje go i na tej podstawie
zgtasza swdj udziat w Imprezie oraz oswiadcza, ze go otrzymat. Klient
oSwiadcza, ze zapoznat sie z ,Warunkami Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych organizowanych przez Pakuj Plecak p. z o. 0.” ,,Klauzulg
informacyjng RODOQO”, akceptuje i oswiadcza, ze je otrzymat.

Klient zgtasza udziat nastepujgcych Uczestnikdw Imprezy:

IMIE 1 NAZWISKO ...t e
data UrOdzZENia ...
T[S ETot TN oo 4= o 1 =



SEria i NMPASZPOITU ...t
data WaznosSCi PASZPOITU ...
Adres ZamieSZKanIa .........oiuieii it

- NrelEfONU ...
s Ml e
Il CENA:

1. Catkowity koszt Imprezy wynosi .......... PLN, na ktory skfadajg sie
szczegotowe optaty, wydatki i naleznosci okreslone w Zatgczniku nr 1 do
Umowy

2. Uczestnik moze by¢ zobowigzany do dodatkowej ptatnosci gotéwkowej, na
poczet biletow wstepu i lokalnych transportéw.

Istnienie i wysoko$¢ tej doptaty definiuje Zatgcznik nr 1 do umowy

3. Klient zobowigzuje sie do zaptaty zaliczki w kwocie ....... PLN terminie do dnia
........ oraz pozostatej kwoty ceny w wysokosci .........PLN w terminie do dnia
......... - zgodnie z harmonogramem pfatnosci okreslonym w Zatgczniku nr 1
do Umowy.

4. Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24,

przelewem na konto organizatora, bgdz w inny, uzgodniony z organizatorem
sposob.

Il OBOWIAZKI KLIENTA:

1.

Szczegdtowe prawa i obowigzki Organizatora i Klienta zostaty uregulowane w
Warunkach Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez
Pakuj Plecak Sp. z o..0.

Klient jest zobowigzany do wypetnienia oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia
umozliwiajgcym uczestnictwo w Imprezie oraz oswiadczenie o braku
przeciwwskazan do uczestnictwa w Imprezie.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z przeciwwskazaniami do
uczestnictwa w Imprezie.

W zwigzku z dynamiczng sytuacjg epidemiologiczng, Klient moze zostac
skierowany na przeprowadzenie testu na obecnos$¢ wirusa COVID-19 - jesli
taki test bedzie wymagany przy wyjezdzie z Polski, wjezdzie do kraju
docelowego lub w kraju tranzytowym, przez ktory bedzie podrézowat Klient.
W takim wypadku koszt wykonania testu ponosi Klient.

Klient jest zobowigzany do rzetelnego i zgodnego z jego najlepszg wiedzg
wypetnienia ankiety zdrowotnej bezposrednio przed rozpoczecie Imprezy.

(podpis Organizatora) (podpis Klienta)



Zatacznik 1- Informacje o wyjezdzie

Harmonogram wyjazdu

Informacje o cenie:

Koszt wyjazdu: ................

* zaliczka: ...... PLN — w ciggu 3 dni od zapisu
*lrata: ....... PLN—-do ..........
ellrata: ....... EUR — ptatne gotowkag w dniu wyjazdu

» zwrot kosztéw biletu w ciggu 3 dni od zakupy biletu (jesli kupno biletéw lezy po
naszej stronie)

* w celu rozbicia ptatnosci na 3 raty prosimy o kontakt mailowy

Cena zawiera:

- ... (opcje zalezne od wybranego wyjazdu — wg informacji na stronie www wyjazdu)
- opieke doswiadczonego polskojezycznego pilota, bardzo dobrze znajgcego
specyfike kraju, pokazujgcego grupie nie tylko najwazniejsze

atrakcje, ale takze miejsca unikalne i niesztampowe

- ubezpieczenie zdrowotne Travel World Pakiet VIP

(KL 100 000 EUR, KR 7 000 EUR, NNW 10 000 EUR, BP 1 000 EUR, OC 100 000
EUR, CP), ochrona w zakresie zachorowania na Covid-19

(do wysokosci KL), pokrycie kosztéw kwarantanny zwigzanej z Covid19 (2 000 EUR)
- sktadke na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Pomocowy

Cena nie zawiera:

- biletéw lotniczych

- ... (opcje zalezne od wybranego wyjazdu — wg informacji na stronie www wyjazdu)
- szczepien

- dodatkowego ubezpieczenia, np. od rezygnacji z wyjazdu

- wydatkéw wlasnych

Ubezpieczenie zdrowotne

Ubezpieczenie zdrowotne Travel World Pakiet VIP (KL 100 000 EUR, KR 7 000
EUR, NNW 10 000 EUR, BP 1 000 EUR, OC 100 000 EUR,

CP) + ochrona w zakresie zachorowania na Covid-19 (do wysokosci KL) + pokrycie
kosztéw kwarantanny zwigzanej z Covid19 (2 000 EUR)

Zakwaterowanie
(zaleznie od wybranego wyjazdu — wg informaciji na stronie www wyjazdu)



Transport
(zaleznie od wybranego wyjazdu — wg informaciji na stronie www wyjazdu)

Wyzywienie
(zaleznie od wybranego wyjazdu — wg informaciji na stronie www wyjazdu)

Transfer

Transfer lotniskowy w miejscu docelowym w cenie dla oséb z grupg. Osoby
dolatujgce na wiasng reke mogg miec koniecznos¢ wykupienia

transferu dodatkowo.



Zatacznik 2 - Warunki Uczestnictwa w wyjezdzie Pakuj Plecak
. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Pakuj Plecak sp. z 0. o. jest biurem podrézy i organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z siedzibg w Pruszkowie, ul.
Narodowa 18/1, NIP: 5342636324, KRS: 0000887378

Pakuj Plecak sp. z o0.0. posiada wpis w Rejestrze Organizatorow Turystyki i
Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie

Powigzanych Ustug Turystycznych (nr ewidencyjny 29375).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wskazanym ponizej zwrotom, pisanym w tresci
dokumentu wielkg literg nadaje sie

nastepujgce znaczenie:

Warunki uczestnictwa — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Pakuj Plecak sp. z 0. o.

Organizator — Pakuj Plecak sp. z 0. 0. organizator turystyki w rozumieniu Ustawy.

Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub ktéra zawarta umowe o udziat w imprezie
turystycznej na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania z ustug objetych uprzednio zawartg umowa.

Strona internetowa — oficjalna strone Organizatora znajdujgcg sie pod adresem
www.pakujplecak.pl, na ktérej to zamieszczane sg

przez Organizatora oficjalne informacje dotyczgce Organizatora, oferty wyjazdowej,
ramowych programow imprez, Warunkdw uczestnictwa, cennika.

Sita wyzsza — kazde zjawisko zewnetrzne, nieuchronne, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu sie przeciwstawi¢, w szczegodlnosci zjawisko o charakterze
faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktére mimo dotozenia wszelkich
rozsgdnych staran i wysitkbw pozostaje poza kontrolg Stron Umowy. Za site wyzszg
w szczegolnosci uwaza sie: zamieszki, strajki, rozruchu spoteczne, aresztowania,
zagrozenia wojng, blokady, embargo, akty jednostek wojskowych, oraz gwattowne
zmiany warunkow atmosferycznych.

Impreza — impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy, organizowana przez
Organizatora.

Uczestnik — uczestnik Imprezy (Klient, osoba wskazana przez Klienta, osoba biorgca
udziat w Imprezie zamiast Klienta lub osoby wskazanej przez Klienta).



Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej, zawierana pomiedzy
Organizatorem i Klientem.

Ustawa — ustawa o z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Il.ZAWARCIE UMOWY

1.

Informacje zamieszczone na Stronie internetowej Organizatora oraz inne
informacje przekazane Klientowi przed ztozeniem przez niego Organizatorowi
oferty zawarcia umowy, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.), chyba Ze co innego wynika z ich tresci.

Przed zawarciem Umowy, Organizator udziela Klientowi informacji o Imprezie,
o ktérych mowa w art. 40 Ustawy.

Klient moze dokonaé rezerwacji Imprezy on-line za posrednictwem Strony
internetowej lub telefonicznie na numery telefonu Organizatora wskazane na
Stronie Internetowe;j.

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie podpisania Umowy i zaptaty zaliczki
na poczet ceny za udziat w Imprezie lub catosci ceny.

Podpisujgc Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z: Warunkami
uczestnictwa, Programem Imprezy i dostarczonymi przez Organizatora
informacjami praktycznymi zwigzanymi z wyjazdem, w tym z informacjami
dodatkowymi dotyczgcymi charakteru wyjazdu, przepiséw paszportowych i
wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych i szczepieniach stanowigcymi
integralng czes¢ Umowy. Informacje na temat stanu bezpieczenstwa w
danym kraju https://polakzagranica.msz.gov.pl.

Klient zawiera Umowe w imieniu wszystkich Uczestnikbw wskazanych w
Umowie. Klient zgtaszajgcy pozostatych Uczestnikdw zobowigzuje sie do:

a. poinformowania Uczestnikow przed zawarciem Umowy o tresci:
Warunkéw  uczestnictwa i  Programu Imprezy, warunkach
ubezpieczenia;

b. dokonania terminowej wptaty nalezno$ci za wszystkie zgtoszone osoby
zgodnie z warunkami ptatnosci Imprezy.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub
prawnych opiekundéw tej osoby

W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby (osob) trzeciej (trzecich),
osoba zawierajgca umowe wskazuje te osobe (osoby) w chwili sktadania
oferty zawarcia umowy.

ll. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Cena Imprezy jest ceng umowng i obejmuje podatek od towardw i ustug



Klient pftaci za Impreze przelewem na rachunek bankowy Organizatora
wskazany w Umowie. Termin zaptaty uwaza sie date wykonania operacji
przez bank Klienta.
Niezaleznie od ceny Imprezy, Klient powinien posiada¢ sume pieniezng
okreslong w informacji o Imprezie udostepnianej Klientowi przed zawarciem
Umowy, ktora jest przeznaczona na ptatnosci okreslone w tych informacjach,
nie objete ceng Imprezy.
W sytuacji, gdy cena Imprezy jest rownowartoscig kwoty podanej w EUR lub
w USD, stosuje sie kurs sprzedazy NBP obowigzujgcy w dniu dokonania
zapfaty. Jezeli Klient dokonuje ptatnosci w kilku czesciach kazda z ptatnosci
czesciowych jest przeliczana na EUR lub w USD wedlug kursu z dnia
dokonania danej czesci wpfaty.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy na 21 dni
przed datg wyjazdu w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych
okolicznosci:

a. ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa

lub innych Zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg
0 udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie
biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach

c. wzrostu kursow walut majgcych znaczenie dla danej imprezy
turystycznej;

Cena za Impreze zostanie podwyzszona proporcjonalnie do wysokosci
zmiany uzasadniajgcej podwyzszenie ceny.
Rozliczenia transakcji e-przelewem, kartg kredytowg, systemem Masterpass,
PayPal lub innym sposobem, przeprowadzane sg za posrednictwem PayU.
Przedmiotowe ustugi swiadczy PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja pfatnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug pfatniczych pod numerem 1P1/2012, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444. Wiecej
informacji znajduje sie na stronie internetowej: https://poland.payu.com.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA | ORGANIZATORA

1.

Klient/Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen wynikajgcych z Umowy.



. Organizator ma prawo przed rozpoczeciem Imprezy dokonaé jednostronnie
zmiany warunkéw umowy gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji
niezwtocznie informuje o zmianie Klienta w sposob jasny i zrozumiaty, na
trwatym nosniku.

. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z

przyczyn od niego niezaleznych, zmienic istotne warunki umowy z Klientem,

powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
poinformowac Organizatora, czy:

a. przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo

b. odstepuje od Umowy.

. Jezeli Klient odstepuje od Umowy moze on, wedtug swego wyboru:.

a. uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze 0.nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo

b. zada¢ zwrotu wszystkich poniesionych optat i wptat i jest zwolniony z
optaty za odstgpienie od umowy.

. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie

wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia.

zawiadamiajgc o tym Organizatora, w terminie nie p6zniejszym niz 7 dni do

rozpoczecia Imprezy. Za nieuiszczong czesc¢ ceny

Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany

Uczestnika Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia

odpowiadajg solidarnie.

. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej Imprezy

Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych

istotng czes¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach

tej imprezy bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie

Swiadczenie zastepcze.

. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego, o ktérym mowa powyzej jest nizsza

od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy Klient moze zazagdac

odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny Imprezy.

. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych jest niemozliwe albo Klient z

uzasadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy,

Organizator jest zobowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami

z tego tytutu, zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczecia Imprezy lub do

innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w

Umowie.

. Przed zawarciem Umowy Organizator przedstawia Klientowi ogodlne

informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i

sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w

Imprezie turystycznej. W trakcie Imprezy Uczestnik jest zobowigzany

posiada¢ odpowiednie dokumenty zwigzane 2z wyzej wymienionymi

przepisami.



10.Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu,

11.

i/lub powrét z miejsca zakonczenia realizacji programu moze odbywac sie bez
opieki przewodnika. W takim przypadku przewodnik lub przedstawiciel biura
oczekuje na uczestnikdw na lotnisku docelowym, a po zakonczeniu imprezy
zapewnia transport na lotnisko wylotowe. Przewozy lotnicze odbywajg sie na
warunkach linii lotniczych i podlegajg przepisom ,Konwencji o
ujednostajnieniu  niektorych prawidet”, dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu lotniczego.

Reklamacje dotyczgce przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg
uregulowaniom Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z
dnia 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia
lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami
pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacije
do przedstawicielstwa witasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania
drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina
Flisa 2, 02-247 Warszawa).

12.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup biletow przez Uczestnika,

dokonany przed oficjalng informacja, ze wyjazd jest potwierdzony i sie
odbedzie.

13.0rganizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z uczestnictwa w Imprezie,

réwniez przed jej rozpoczeciem, jesli Uczestnik jest pod wptywem alkoholu,
narkotykow, srodkow odurzajgcych, zachowuje sie obrazliwie, agresywnie i
jego uczestnictwo stwarza lub moze stwarzaé zagrozenia dla sprawnego
przeprowadzenia Imprezy. Uczestnik wykluczony z tej przyczyny nie ma
prawa do zwrotu ceny Imprezy, Organizator nie pokrywa kosztow zwigzanych
z jego samodzielnym powrotem do miejsca pobytu.

14.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z prawem

Uczestnikow, wynikajgce w szczegolnosci z13. nieprzestrzegania przepisow
prawnych, tamania zakazéw dotyczgcych spozywania alkoholu lub palenia
tytoniu lub przewozu towaréw niedozwolonych jak i na skutek braku
posiadania waznego dokumentu tozsamosci. Uczestnik ponosi petne ryzyko
swojego zachowania. W powyzszych sytuacjach Organizator nie jest
obowigzany do zapewnienia Uczestnikowi pomocy.

15.Uczestnik oSwiadcza, ze jego stan zdrowia umozliwia mu wziecie udziatu w

Imprezie i brak jest ku temu przeciwwskazan. W razie watpliwosci przed
przystgpieniem do udziatu w Imprezie bezwzglednie zaleca sie skorzystanie z
porady lekarza. Jesli stan zdrowia Uczestnika uniemozliwi mu kontynuowanie
wyprawy, bedzie on zmuszony do powrotu do kraju na wiasny koszt.
Uczestnikowi nie przystuguje w takiej sytuacji zwrot kosztow wyprawy, musi
tez samodzielnie optacic bilet powrotny i wszelkie pozostate koszty.



16.Uczestnik obowigzany jest realnie oceniaC¢ swoje sity, mozliwosci i kondycje

podczas uczestnictwa w Imprezie lub wydarzeniach towarzyszgcych. O
kazdym pogorszeniu stanu zdrowia lub ztym samopoczuciu obowigzany jest
natychmiast zawiadomi¢ Organizatora lub tez wezwacC natychmiast pomoc
lekarskg. Jesli Uczestnik uwaza, ze dana czesS¢ programu Imprezy jest dla
niego za trudna lub tez czuje sie przemeczony, powinien ten fakt
bezwzglednie zgtosi¢ Organizatorowi oraz zrezygnowac z tej czesci Imprezy i
odpoczgt.

V. UBEZPIECZENIE KLIENTA

. Na mocy zawartej pomiedzy TU Europa S.A. i Organizatorem umowy

generalnej ubezpieczenia z dnia 15.07.2021 r. kazdy uczestnik imprezy
turystycznej Organizatora zgtoszony do TU Europa S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem.

Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw na rzecz kazdego z Uczestnikdw imprezy
zagranicznej. W przypadku imprezy realizowanej na terenie Polski,
Organizator  zawiera  jedynie  umowe  ubezpieczenia  nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw.

Wysokos$¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest
podana w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie w wariancie podstawowym, nie obejmuje kosztow leczenia
choréb  przewlektych. Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia w tym zakresie

Ogolne warunki ubezpieczenia, zawierajgce m.in. mozliwos¢ podwyzszenia
sumy ubezpieczenia, sposéb likwidacji szkody, sg doreczane Klientowi przed
zawarciem Umowy.

Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od
rezygnacji z udziatu w imprezie. Klient ma mozliwo$¢ zawarcia takiej umowy
przy zawarciu umowy o impreze turystyczng.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Organizator zastrzega prawo do wprowadzania nieznacznych zmian
warunkow Imprezy. Klient kazdorazowo jest informowany o zamiarze zmiany
przez Organizatora warunkéw Umowy.
W przypadku, gdy Organizator: jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci
ustug turystycznych, nie moze spetni¢ specjalnych wymagan oso6b
niepetnosprawnych, proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8 %
catkowitej ceny Imprezy, Organizator jest zobowigzany do:

a. poinformowania Klienta o zmianach warunkéw Umowy

b. wyznaczenia terminu ustosunkowania sie do informacji przekazanej

przez Organizatora



c. poinformowania o prawie do odstgpienia od Umowy bez koniecznosci
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw

d. mozliwosci wziecia udzialu w innej Imprezie o takim samym Ilub
wyzszym standardzie (nizszy standard oferowany jest wraz z zwrotem
odpowiedniej czesci ceny).

3. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu dokonanych
wptat z tytulu Imprezy bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia, jezeli:

a. liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w Imprezie, jest mniejsza niz
minimalna liczba os6b podana w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, a Organizator powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o
udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pézniej niz na:

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej
niz 2 dni, lub

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu
Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych opfat i wptat, o ktérych mowa w
ust. 3, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Przepis ust. 2 stosuje
sie odpowiednio.

4. Konsument, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byly
prowadzone w oparciu O wczesniejsze zamoOwienie ztozone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1 2, art. 35, art. 37 i art. 38
pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie
odpowiednio.

5. Klient moze odstgpi¢ od umowy o Imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujgcych w
miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére majg znaczacy
wpltyw na realizacje imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca
docelowego. Podrézny moze zgdaé wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym
zakresie.

6. Klient moze odstgpi¢ od udziatu w Imprezie w kazdym czasie (w innych
sytuacjach niz okreslone ust. 2, 4 i 5). W przypadku odstgpienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Klienta/Uczestnika, jesli odstgpienie od umowy
nastgpito krécej niz 60 dni przed wyjazdem, Organizator pobiera optate za



odstgpienie od umowy. Wysokos¢ optaty jest uzalezniona od terminu
odstgpienia od umowy i wynosi:
a. 30 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie do 59 do 40 dni przed
datg rozpoczecia imprezy;
b. 50 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie od 39 do 20 dni przed
datg rozpoczecia imprezy;
c. 80 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie od 19 do 7 dni przed datg
rozpoczecia imprezy;
d. 100 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie od 6 do 1 dnia przed
datg rozpoczecia imprezy.

7. Jako rezygnacje z udziatu w Imprezie ze strony Klienta, ktéra pocigga za sobg

obowigzek zwrotu przez Klienta Organizatorowi kosztow poniesionych przez
Organizatora w zwigzku z rezygnacjg rozumie sie takze:

a. odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentéw uprawniajgcych
do przekroczenia granicy;

b. uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne;

C. nieprzybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem
transportu);

d. niezgtoszenie sie w miejscu realizacji swiadczen prowadzonych przez
pilota lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w
programie i/lub voucherze;

e. rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkéw losowych

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w
wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ unikngc;

c. z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci lub Sity
wyzszej

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory
znalazt sie w trudnej sytuacji. Organizator moze Zzgdaé optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej
Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie Imprezy, z wyjatkiem szkdéd na osobie, do
dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie
dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie.

Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong
Klientowi wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w



przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktorych strong jest
Rzeczpospolita Polska.

5. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientéw na miejscu
imprezy z lokalnymi przedsiebiorcami, nie objetych programem imprezy,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta jezeli w zawarciu
tych umdw nie posredniczy.

VIIl. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

1. Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia

a. w zakresie pokrycia kosztéw powrotu klientdw z imprezy turystycznej
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w
wypadku, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew
obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu;

b. na pokrycie zwrotu wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego oraz osoéb, ktére dziatajg w ich
imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana;

c. na pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczng, odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej, ktéra
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczgcych Zobowigzanego
oraz osob, ktore dziatajg w jego imieniu — w formie umowy gwaranc;ji
ubezpieczeniowej zawartej z zaktadem ubezpieczen TU Europa S.A.
oraz w ramach Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

2. Klient ubiegajgcy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy
Organizator wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego
powrotu powinien niezwilocznie skontaktowa¢ sie z Marszatkiem
Wojewddztwa Mazowieckiego nr tel. (225979501), e-mail: (dkpit@mazovia.pl)
albo z najblizszg placowkg konsularng i przedstawi¢ oryginat umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych oraz oswiadczenie o niewykonaniu przez
Organizatora obowigzku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.

3. Klient ubiegajgcy sie o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania
zobowigzan umownych powinien zgtosi¢ sie do Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego lub do Ubezpieczyciela. Do Zgdania zaptaty nalezy dotaczyc¢:

a. umowe o udziat w imprezie turystycznej;

b. dowdd wptaty za impreze turystyczna.

IX. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG -
REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie Imprezy, Klient/Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie
Umowy, powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz
Organizatora, w spos6b odpowiedni dla rodzaju ustugi.



N

W przypadku braku reakcji Organizatora na zgtoszenie opisane w ust. 1
powyzej, Klient/Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej na
adres siedziby Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres info@pakujplecak.pl w terminie 30 dni od daty zakonczenia Imprezy
turystycznej. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Organizator moze
uznac jg za bezskuteczna.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany
uzasadni¢ na piSmie swoje stanowisko.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na piSmie do reklamaciji, ztozonej
zgodnie z ust. 1 i ust. 2 w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w razie
reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia Imprezy, uwaza sie, ze uznat reklamacje za uzasadniona.
Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
Klient/Uczestnik moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Niewaznosc¢ ktéregokolwiek z postanowien Warunkow uczestnictwa nie
narusza waznosci pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa majg zastosowanie
m.in. przepisy: Ustawy, kodeksu cywilnego, inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony bedg
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez
sad wtasciwy dla powoda.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).
Informujemy, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Stosownie do ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) informujemy, ze za
obopodlng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem Umowy mogg byc¢
rozstrzygane w drodze pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.



Warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 18.06.2021

FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng
w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce
zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo Pakuj Plecak Sp. z o. o.
bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catoSci imprezy
turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Pakuj Plecak
Sp. z 0. 0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i,
jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu
do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo Pakuj Plecak Sp. z o. o. stato sie
niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg
wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy

turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnoS¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych

umowa.

— Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki
ktorym mogg skontaktowac sie z organizatorem

turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o
tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych

dodatkowych kosztéw.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato

to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpic¢ pdézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem

imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator

turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

— Podrézni mogg rozwigzaC umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optfaty za
rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden

z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie¢ w znaczacy
sposob.

Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej
rozpoczeciem, podrdézni majg prawo do zwrotu wptat oraz

w stosownych przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przykfad jezeli w docelowym miejscu podrozy



wystepujg powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktore mogg wptyng¢ na
impreze turystyczng — podrézni moga, przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrozni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do

uzasadnienia optatg.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczgce elementy nie mogg zostac
zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty zosta¢

zaproponowane, bez dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone zgodnie z

umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki
nie zdofa usungc¢ problemu, podrézni mogg

rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w
trudnej

sytuacii.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang
zwrdocone. Jezeli organizator turystyki stanie sie

niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna
obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do

kraju.

Pakuj Plecak Sp. z o. o. wykupit w TU Europa zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowac sie z tym

podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wifasciwym organem (dane
kontaktowe, wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem

poczty elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci Pakuj
Plecak Sp. z 0. 0. dojdzie do odmowy swiadczenia

ustug.

Ponizej strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢é dyrektywe (UE) 2015/2302
przetransponowang do prawa krajowego:
http://www.konsument.gov.pl/wp-content/uploads/werjsa%20polska.pdf



